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同志们，下午好！ 

今天我们在这里召开业务流程优化项目启动大会，标志

着公司BPR（业务流程优化）项目正式启动。我们将用五个

月左右的时间，梳理并优化公司主要业务流程。BPR,顾名思

义，就是要对公司所有的业务流程包括三级单位的业务流程

进行全面的梳理和优化。该项目是继EVA，KPI项目之后的又

一重大管理项目,这些项目都是围绕公司的发展战略而开

展。公司要实现“四个转变”，要转型发展走出去，对外业

务将不断扩展。实现战略目标，需要公司内部的业务引擎具

备高效运行效率，这样才能迅速的完成转变，提升公司竞争

力。 

目前，公司的业务流程都散落在各个业务部门，部门各

自从自己业务角度制定业务流程，往往会造成流程独立封

闭，无法纵向贯通，更不具备横向协同。流程繁多、流程繁

琐、重复流程、流程真空等问题相当突出，造成公司业务流

无法高效运转。所以，业务流程优化已迫在眉睫，通过本项

目理顺公司的业务流，以公司的战略为目标，以业务为导向，

从上至下，纵向贯通，横向协同，打造公司规范标准的业务

流程体系，支撑整个公司的业务。为搞好本项目，下面提几



点要求： 

一、提高认识，加强领导 

业务流程优化，是建设国际一流能源企业的内在需求，

公司全体员工，特别是领导干部，要从实现公司战略的高度，

提高对业务流程优化工作重要性的认识，加强对业务流程优

化工作的组织领导。为确保项目取得实效，公司专门成立了

以王董为组长的业务流程优化领导小组，公司班子全体成员

及各部门主任、试点单位的主要领导为领导小组成员。领导

小组下设工作小组，成员有公司主要业务领域的专家，有ERP

系统建设专家，有企业管理和流程管理方面的专家组成。此

外，公司聘请埃森哲作为业务流程优化咨询顾问。希望埃森

哲的顾问把国际上先进的管理理念和方法带进公司，公司相

关领域的专家密切配合，共同打造出横向协调，纵向贯通，

能够高效运作的业务流程系统。 

二、突破现状，与时俱进 

随着公司各方面业务的快速发展，对管理的要求也越来

越高，传统的思维定式和工作习惯已经无法适应更高的管理

要求。一方面，公司各职能部门按职责和传统的思维定式守

卫一方疆土，容易出成果的业务大家抢着做，需要担风险的

工作大家绕着走，形成业务管理的真空地带；另一方面，我

们的员工按传统工作习惯天天忙着应对紧急事件，工作时间

被严重碎片化，无暇顾及重要事件，陷入低水平重复的僵局，

这是公司管理现状严酷的事实。要突破这种现状，必须转变

观念，勇敢地抛弃不利于公司发展的传统思维定式和工作习



惯，学习和运用先进的管理理念和方法。BPR不是虚无缥缈

的概念，通过业务流程优化，创新适合公司快速发展需要的

管理机制，与时俱进，开创公司发展的新局面。 

三、顾全大局，着力优化 

流程优化必然会打破目前各业务部门的业务分工格局，

涉及到权利再分配、利益再分配、工作量的再分配。所以，

各业务部门必须站在维护公司整体利益的高度顾全大局。在

业务流程优化项目推进过程中，埃森哲的顾问将以计划中的

投资计划管理、人力资源管理、财务管理、生产管理、物资

管理和工程管理六大主要业务板块为主线开展现状诊断、业

务能力设计、业务流程设计、应用架构设计和系统流程设计。

顾问给我们带来的是先进的管理理念和方法，这套理念和方

法必须为我所用，才能体现其价值，否则，它就是空中楼阁。

实际上，这是一次很好的学习机会，我希望大家要珍惜这一

难得的机会，虚心向埃森哲的顾问学习，真正把先进的管理

理念和方法学到手。各相关部门要顾全大局，着力于优化，

以积极的态度配合埃森哲顾问的工作，确保项目取得预期成

效。 

同志们，业务流程优化项目已经正式启动，希望大家充

分利用这次机会，把自己的业务好好梳理一番，把先进的理

念与自己的实际业务有机结合，为提升公司管理水平作出积

极的贡献，谢谢大家！ 


